PROGRAMME DES DEUXIEMMES JOURNNEES FRANCOPHONES POUR LA QUALIT E ET LA SECURITE DES SOINS — 20 AU 22 MARS 2014 — ZALAGH KASBAH HOTEL & SPA — MARRAKEHC - MAROC
THEME : « QUALITE ET SECURITE DES SOINS, DE LA THEORIE A LA PRATIQUE : ZOOM SUR LA CANCEROLOGIE »

e Jeudi 20/03/14 Vendredi 21/03/14 Samedi 22/03/14
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— Accueil intervenants + comités

Allocution d’Ouverture

Ministeére de la santé — Royaume du Maroc

M. Luc CASTONGUAY - Sous ministre adjoint au Ministére de la santé et services sociaux du Québec -
direction générale de la planification de la performance et qualité — Canada

« Vers une politique ministérielle sur la qualité des soins et des services »

Mme Selma Khamassi - Injection Safety & Related Infection Control

Safe Injection Global Network (SIGN) - Organisation Mondiale de la santé — Suisse

« Programmes qualité des soins et sécurité des patients : « Prestation de Services et Sécurité » de
I’Organisation Mondiale de la Santé (OMS). »

Déjeuner

M. Jacques LEVESQUE - Association canadienne des radiologistes — Canada
« Dépistage du cancer du sein »

M. Hassan Er-Rihani - Institut national d'oncologie — CHIS Rabat — Maroc
« Les déterminants de la qualité et la sécurité des soins en cancérologie »

Mme. Meryem GLAOUI - Clinique Littoral — Casablanca — Maroc
« Qualité des soins en oncologie : expérience marocaine mono institutionnelle »

M. James GOLDBERG - Affaires Internationales Etats Unies et Union Européenne
"De la médecine intégrative a I'éducation des patients, approches innovantes en cancérologie"

Pascale JAVAUX - HOPITAL UNIVERSITAIRE ERASME — Bruxelles — Belgique
« Le contrat Qualité et Sécurité en Belgique, de la théorie a trois exemples d'application en onco-
hématologie »

Pause Café

M. Rémy COLLOMP - Société Francaise de Pharmacie Clinique - France
« Simulation en santé et Cancérologie : Pourquoi ? Comment ? »

Mme. Emna CHTOUROU - Institut Salah Azaiz - Tunisie
« Préparation des médicaments anticancéreux : état des lieux et expérience Tunisienne »

M. Herpaix Thomas - CHU de Liége — Belgian Oncology Nursing Society — Belgique
« Chimiothérapies : Sensibilisation et formation du personnel infirmier a la sécurité. »

M. Amine CHEIKH - Service Pharmacie - Hopital Cheikh Zayed - Rabat - Maroc
« La Pharmacie a Usage Intérieur au service de la cancérologie : expérience de I’'Hopital CHEIKH ZAID »

Mme. Naima LAHFAIRI - Coordinatrice qualité / 3C - Constellation Inter-établissements - France
« Présentation des Centres de Coordination en Cancérologie (3C), naissance, missions, impact sur
la qualité de la prise en charge en cancérologie »
Juliette DUCHENE - Réseau Qualité de la Franche Compté (REQUA) - France
« Analyse des causes profondes d’une erreur de chimiothérapie. Etude d’un cas pratique »
Mme. Héléne ESPEROU - Directrice Projet Médico-Scientifique et de la Qualité, UNICANCER, Paris, France
"Les Centres de Luttes contre le Cancer en France, démarches qualité et sécurité des soins"

Inauguration Officielle

Diner de Gala

M. Michel SFEZ - SOFGRES — France

« Pour une structuration du retour d’expérience en radiothérapie : apport de I'utilisation de
scenarios découlant d’une analyse a priori »

Cristina Biana - CHU DINANT GODINNE — Namur - Belgique

« Qualité et sécurité des soins : Greffes de cellules souches hématopoiétiques et
accréditation »

Mme. Nathalie DE MARCELLIS - CIRANO / RISQ+H- Québec
« Analyse des facteurs contributifs a la prestation sécuritaire de soins dans les équipes de bloc
opératoire : illustration par la liste de vérification chirurgicale au Québec »

M. Nabil GHANEM - Société TUNIMED - Tunisie
« Les Blocs opératoires en Tunisie : Etat des lieux, réglementation et perspectives »

Mme. Lyne PELLETIER - Conseil Québécois d'Agrément (CQA) — Québec — Canada
« Evaluation prévisionnelle des risques et I'innovation en santé »

Pause Café

M. Philippe WIESER - Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne - Suisse
« Le défi du systeme d’information sanitaire intégré. Exemple a I’échelle d’une région suisse »

M. Mohammed Slimani — Etablissement Hospitalier Universitaire d’Oran — Algérie
« Retour d’expérience sur la mise en place d’un SIH a 'EHU»

M. Gérard DOMAS - Président INTEROP SANTE — France
« Systeme d'Information Hospitalier : de I'identification des logiciels critiques a la maitrise des
risques »

M. Selim HANI & Mme. Nathalie DE MARCELLIS - Ecole Polytechnique de Montréal — Québec
« Impact de I'implantation d’un systéeme électronique de surveillance de I'hygiéne des mains
sur le taux de lavage des professionnels et I’acceptabilité de la technologie »

Déjeuner

M. Omar AALLOULA - CLIN-CHU Casablanca - Maroc

« Gestion des IAS : expérience du CHU Ibn Rochd de Casablanca »

Mme. Zakia Inés HARZALLAH - Centre Traumatologie et des Grands Brilés de Ben Arous —
Tunis - Tunisie

« La stérilisation en Tunisie : Etat des lieux, réglementation et perspectives »

Mme. Nicole FRANCOIS - Assistance Publique des Hopitaux de Marseille - France

« Gestion des risques et amélioration de la qualité en stérilisation »

M. Patrice ROUSSEL - Centre Hospitalier d'Avranches-Granville - France
« Choix stratégiques en Qualité-sécurité des soins »
Mohammed MOKHEFI - ETABLISSEMENT PUBLIC HOSPITALIER Dr AHMED FRANCIS
OUED/RHIOU W- RELIZANE - Algérie
« Construction et Utilisation du Tableau de bord pour Valoriser I’activité
Service d’Imagerie Médicale »

Pause Café
Mme. Rachida SOULAYMANI - Centre Antipoison et de Pharmacovigilance Maroc (CAMP) —
Rabat — Maroc
« La pharmacovigilance au Maroc »
Mme. Raja BENKIRANE - Société Marocaine de Pharmacovigilance (SMPV) — CAPM — Rabat —
Maroc
« Les Vigilances Sanitaires Au Maroc : réalité et perspectives »
M. Frédéric FUZ & Pierre-Yves ANTIER - SHAM - Lyon - France
" Management des risques en établissement de santé, le point de vue de I'assureur Sham"
M. Marc-Antoine ZABLITH - Fédération Internationale de Biologie - Clinique et de Médecine de
Laboratoire — Beyrouth — Liban
« L’expérience du Liban dans ses démarches pour la qualité dans les laboratoires de Biologie
Médicale »

M. Jérdme TESSIER - Expert / Consultant CQ Santé - France
« Démarche qualité au laboratoire de biologie médicale »

Mme. Sidonie KIZONZI - Hopital Général Adolphe SICE — Congo

« La demande qualité a I'h6pital général Adolphe SICE, o en sommes-nous? »

BOUCIF ZENAGUI - Etablissement Hospitalier Dr BENZERDJEB - Ain Temouchent — Algérie
« La Gestion des services de soins par le cadre manager »
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